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[bookmark: _Toc496119595][bookmark: _Toc56002857]业务需求说明
[bookmark: _Toc496119596][bookmark: _Toc56002858]项目背景
目前人力资源部门纯手工完成人员评价管理流程，包括评价表的制定、分发、回收、计算等，整个过程冗长且无法实时追踪进度，也很难长期积累相关数据进行动态分析与可视化展示，所以期望引进一套在线评价管理系统，协助进行相关工作，并能更好地发挥相关数据在促进人员能力改进方面的作用。 
	
[bookmark: _Toc496119597][bookmark: _Toc56002859]需求说明
人力资源在线评价管理系统整体包括后台、 PC 端与钉钉小程序，详细功能点包括但不限于如下所列条目，具体需求可根据实际调研情况修订。

[bookmark: _Toc496119598][bookmark: _Toc56002860]系统PC端功能
· 支持导入公司组织架构数据，同时支持从其他可用系统中集成相关数据，组织架构信息含部门层级、人员编码，人员名称以及人员岗位信息等，并且在需要获取具体人员信息的业务场景中，应支持根据部门、编码、名称等信息查询人员；
· 支持基于组织架构以及可人工配置的策略，自动生成员工评价网络，即待评价员工对应的一个或多个评价人员（该评价网络支持手工调整）；
· 支持建立标准指标库以及其他自定义指标库（基于标准指标库修改获取）；
· 支持基于指标库、人员部门以及岗位信息创建标准评价表模型，评价表模型中需要包含具体使用的指标，以及该指标的得分区间和区间含义；
· 支持基于指标库、人员部门以及岗位信息创建自定义评价表模型，评价表模型中需要至少包含特定指标在该评价表模型中的重要性信息以及任职能力标准信息（均为量化数据），基于这两个数据可以计算具体指标在特定评价表模型中的标准分（即最高分）。
· 评价表模型的某些特定指标需要支持多附件上传（用于体现评价基于的客观事实）；
· 支持将一次员工评价作为一个工程项目进行管理（比如 2020年5月中期主管及以上员工评价项目）；
· 支持基于评价表模型为特定部门和岗位的员工创建评价表，并可设置评价的有效期限，评价表默认填写完毕后需要走审核流程（提交给上级人员审核，审核完毕，人力资源部可查阅），但也可以配置为不走审核流程，即评价人提交后，人力资源部直接可以查阅结果。
· 创建好的评价表可基于员工评价网络通过钉钉分发给所有评价人；
· 支持配置自动提醒的时间间隔，即当评价表在有效期内多长时间没有被处理，可以给评价人推送钉钉消息，催促其及时完成评价；
· 待评价人所有的评价表全部完成后，需根据可配置的计算方式自动计算其评价得分以及评价级别；
· 支持经理岗位以上人员查看其部门人员的评价信息（含原始评价表信息以及最终评价得分和评价级别），此处要有数据访问权限控制，经理只能看起部门下属的评价数据，不能查看自身的评价数据，并且不同部门无法互相查看评价数据；
· 支持以具体部门或中心为单元，配置评价级别数量的强制分布，对于不符合强制分布的评价级别数据，对应部门经理或者中心总经理在查看评价信息时，需要突出显示，部门经理或者中心总经理有权对评价级别进行修改，修改后原始评价级别需保留并在界面上可查看（即保留原始评价级别和最后一次修改的评价级别）；
· 如果评价表在创建时设置为默认的需要走审核流程，则部门经理在确认本部门评价信息无误后提交给中心总经理审核，中心总经理确认本中心无误后审核，人力资源部方可查看评价得分和评价级别信息。审核操作支持同意与驳回，驳回后的数据需要继续可以编辑修改。
· 支持针对具体员工直接导入KPI得分以及奖惩得分信息；
· 支持基于人员信息，部门信息，岗位信息，评价表评价信息、评价得分信息、评价级别信息、直接导入的分数信息等数据进行各种报表、图表的定制；
· 各类数据均需要提供导出功能。

[bookmark: _Toc56002861]钉钉小程序功能
· 小程序至少需包含“未完成评价表”、“已完成评价表”、“评价得分和级别”、“下属评价得分和级别”（主管及以上员工显示）、“消息列表”等功能模块，每个功能模块当有未完成或未读的数据时，模块右上角需要有红点及条数显示；
· 进入“未完成评价表”模块，会显示该员工所有待完成的评价表，点击即可进入进行评价，评价表需显示待评价人信息，并且评价分数需要进行有效性校验，全部完成并且合法方可提交；（需考虑的场景：对于部门经理，在要评价多个相同下属部门主管时，如何让部门经理对这些人的评价表的相同指标同时评价？有对比来完成评价，从而更高效和客观）；
· 进入“已完成评价表”模块，会显示该员工完成的所有评价表，点击可进入查看；
· 进入“下属评价得分和级别”模块，首先会显示一个评价工程列表（比如 2020年5月中期主管及以上员工评价项目），点击进入，会显示一个评价级别对应的汇总表（比如 S 级 5 人， A 级 7 人等），汇总表中对于不符合强制分布规则的数字要突出显示，点击该数字，可查看该级别下具体的下属信息，以及该下属对应的具体评价分数（点击该分数可以继续下钻评价明细数据）；
· 在 “下属评价得分和级别”模块，对于未提交的评价工程，点击进入后，可以对具体员工的评价级别进行手工调整（需保留原始评级级别，并在界面可查看），调整完毕并确认无误后，即可提交上级部门审核，提交审核后的数据不可再修改，审核驳回后，支持继续修改；
· 在“下属评价得分和级别”模块内，对于审核流程全部通过的评价工程，经理及以上人员可以将具体员工的评价得分和评价级别推送给他，并可以进行针对性的点评；
· 进入“消息列表”模块，其中显示所有消息，未读或未处理的消息按接收时间在上方显示，消息包括上级推送的评价得分和评价级别信息，点评信息，评价表超期未评价的催促提示信息等；
[bookmark: _Toc492025760][bookmark: _Toc496119646][bookmark: _Toc458084436][bookmark: _Toc466450280][bookmark: _Toc56002862]产品要求基本说明
[bookmark: _Toc496119647][bookmark: _Toc492025761][bookmark: _Toc56002863]系统部署方式
[bookmark: _Toc496119648]系统后台需要部署在本地服务器上，服务器资源由浦林成山提供。授权加密
应可采用虚拟主机，不允许使用加密狗授权方式。
[bookmark: _Toc56002864]系统相关文档与源代码
系统验收上线后，系统开发商需要向浦林成山IT部门交付项目相关的全部设计文档，包括但不限于详细配置使用说明、数据库设计文档、数据字典、部署操作文档、数据备份操作文档、源代码等。
[bookmark: _Toc56002865]系统日志
在系统中，通过系统日志可以观察当前所有进入系统的人员（活动用户）和登录所在的终端信息。同时也可查询在指定的日期进出系统的人员、访问的模块、停留时间及对数据作出的改动。相关信息包括各类型操作、浏览记录。
[bookmark: _Toc492025762][bookmark: _Toc496119649][bookmark: _Toc56002866]权限控制
认证方式：支持基本口令认证、网页验证码认证
域用户：支持与域用户结合，与域用户信息同步内容及周期设置
[bookmark: _Toc496119650][bookmark: _Toc492025763][bookmark: _Toc56002867]多语言支持
多语言以及本地化：系统应支持多语言以及本地化（英语，汉语），使用资源文件便于添加其它语言。提供翻译管理工具，由甲方对多语言资源进行管理
日期，数字格式 按业务员设定显示

[bookmark: _Toc496119651][bookmark: _Toc56002868]UI要求
PC客户端：可兼容IE8及以上版本浏览器，兼容Chrome50.0浏览器及以上及兼容Firefox50浏览器及以上。
移动端：可以支持Android 5.0以上版本、IOS 4.0以上版本
美观易用、灵活配置、风格一致
[bookmark: _Toc492025764][bookmark: _Toc496119652][bookmark: _Toc56002869]安全要求
防盗链：可设置外部开放的链接时效性，避免未经认证的用户进入系统审批
SQL防注入：数据库的基本操作设置为参数化SQL，防止常见的SQL注入
口令规则：可针对用户口令进行强口令及过期设置
数据事务操作：支持数据库事务操作、保证数据库的原子性
日志：需要记录用户的详细操作记录，以便于系统管理员能够监控用户使用系统的具体情况，满足审计需求。

[bookmark: _Toc492025765][bookmark: _Toc496119653][bookmark: _Toc56002870]系统审批流
支持标准的审核流程及自定审核流程，某些流程需考虑是否与企业现有BPM集成。
[bookmark: _Toc496119655][bookmark: _Toc492025777][bookmark: _Toc56002871]技术开发要求
后台使用常用编程开发语言以及成熟可靠的框架进行开发，数据库采用SQL SERVER 2016及以上或ORACLE 19c以上，具体协商确定；数据库设计需要考虑到较多数据量(数据超过500万条)时的优化处理以及数据存档的相关操作步骤和流程。

此文档仅供公司内部技术交流，任何人未经许可，不得转载和引用或用于商业用途。 1 / 1
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